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Diky programu Erasmus+ a nasf §kole VOS a SPSE Plzeii jsem se podivala na 4 tydny do

Dublinu, hlavniho mésta Irska.

Pracovala jsem v ~6ti ¢lenném tymu jako Customer Support v IT Star — obchod s telefony,
laptopy a pfisluSenstvim. Vyjma pomahéni zdkazniklim jsem se s kolegy starala o obchod,
tudiz doplnovala zboZi, prodavala za kasou a udrZovala prostory v dobrém stavu. Navic jsem
pomahala naSemu manaZerovi s rutinnimi administrativnimi zaleZitostmi, které ve mné
probouzely vSechny programétorské pudy na zjednoduseni prace (které jsem kviili Casu

nestihla vyuZit).

Nejvétsi casti pomoci zdkaznikiim je hlavné porozuméni a schopnost srozumitelné predat
odpovéd’ a to, at’ uz z vlastni hlavy nebo internetu. Musela jsem se potykat s ndro¢nymi

pfizvuky anebo dotazy, u kterych zdkaznik vlastn€ nema tuSeni, co chce fict nebo co hleda.

Bydlela jsem v pfijemné indické rodin€ v rozko$ném rodinném domku na kraji Dublinu. Do

prace jsem to mé¢la za 40 minut autobusem.

Z grantu jsme méli hrazené ubytovéni, stravovani (krom¢ obédl v tydnu), MHD, letenky a
navrch jsme dostali kapesné. Diky ¢emuZ jsme se nemuseli bat utracet za vylety, napt. na

Moherské utesy, Howth nebo prosté do centra nebo na pamétky.

Na std7 jsme se jesté pred odletem pfipravovali spole€nymi schiizkami a samostatnymi

jazykovymi kurzy.

Dostat prilezitost jet (n€kam) znovu, dlouho bych nevahala.




