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Minuly mésic jsem se diky mé Skole VoS a Spse Plzen a vzdélavacimu programu Evropské unie Erasmus+
Ucastnil mésicni pracovni stdZe v hlavnim méste Irska, Dublinu.

Ma staz probihala v poboc¢ce organizace ITstar. Byla to mald prodejna
zaméfujici se na prodej a opravu mobilnich zafizeni a pocitacl. Kromé toho se
v prodejné nachazelo nejriznéjsi piislusenstvi k témto zatizenim napiiklad
powerbanky, datové kabely, pevné disky, ochranna skla ¢i ochranné kryty.
Pracovalo zde se mnou dalSich 8 zaméstnancu, ktefi se pies tyden rizng stiidali.
Vétsinou nds na prodejné nebylo vice nez 5, piicemZ vZdy byl na prodejné bud’

manazer nebo jeden z jeho zastupct.

Pracoval jsem zde na pozici zdkaznické podpory. TudiZ mou hlavni
zodpovédnosti byla komunikace se zakazniky, naslouchani jejich poZadavktim a nasledna pomoc pii
vybéru idealniho zboZi. KdyZ jsem se zrovna nevénoval zdkaznikiim, poméahal jsem s idrZbou zboZi na
prodejné. Mezi tikoly tohoto typu patfily napiiklad aktualizace operacnich systémi, kontrola spravné
funkcnosti pocitacli a mobilnich zatizeni, feSeni problémt s vadnymi produkty nebo prace s firemnim
systémem.

Cely pracovni kolektiv byl velice pratelsky a také velice pestry. Naptiklad jednim z mych
spolupracovnikti byl francouzsky student, ktery se také ticastnil projektu Erasmus+. Se v§emi kolegy jsem
m¢él dobry vztah a rad jsem s nimi mluvil o jejich kultufe a tradicich.

Ma staz mi prinesla spousty novych zkuSenosti a znalosti hlavné
v oblasti pracovniho prostiedi. Do této stdZe jsem totiZ nikdy nepracoval
v prostfedi podobném obchodu ITstar. Zjistil jsem proto, co vse je tieba, aby
takovy obchod spravné fungoval.

Spolu s mym spoluzakem jsme bydleli v fadovém dom¢ na
predmésti Dublinu. Tento diim patfil star$i pani, ktera zde bydlela jen se

svym psem. Avsak za mésic naseho pobytu se v domé vystiidalo n¢kolik

dal$ich studentt. Nejdéle jsme diim sdileli se tfemi italskymi studentkami

i
naseho véku, se kterymi jsme po vecerech travili ¢as povidanim a hranim karetnich her.

Dale musim zminit, Ze jsem se v obdobi stdZe nemusel viibec zabyvat stravou, vetfejnou dopravou,
ubytovanim a letenkami. VSechny tyto véci byly totiZ hrazeny i vyfizeny piimo vysilajici organizaci.
Dokonce jsem dostal kapesné ve vysi 500 eur, diky kterému jsem mohl bez starosti podnikat nejrizné;jsi
vylety.

Pfed samotnou staZi jsem se také ucastnil ptipravnych kurzi, kde jsem mél $anci poznat vSechny
stazisty a procvicit si své jazykové dovednosti i znalosti.

Na zavér bych rad velice doporucil program Erasmus+ v§em studentiim, ktefi radi zkousi nové

véci. Osobné jsem se stdzi nadmiru spokojen, jelikoZ jsem diky ni ziskal spousty novych zaZzitku, rozsitil

svou znalost irské historie, a dokonce jsem si diky ni ziskal nové pratele.



