Usneseni ze zasedani Skolské rady dne 19. 6. 2020

PFitomni: Ing. Petr Toufar, Ing. Karel HajZman, Ing. lJifi Schof, studentka VOS Katefina
FlaiShanzova

Omluveni: Hana Maresova

Skolska rada na zakladé jednani tykajici se studentské stiznosti doporucuje vedeni $koly pro
pfedchdzeni podobnych situaci, jaké nastaly mezi vyucujicim pravnich predmétd a skupinou
studentl - stéZovatell ndasledujici:

1) Zpracovat vnitfni smérnici pro optimalizaci interpersondlni komunikace ve firmé a
feSeni pfipadné komunikacni krizové situace. Sezndmeni s touto smérnici by mohlo
probéhnout formou odpoledniho skoleni pro vSechny ucitele. Ke zpracovani smérnice
doporucujeme vyuzit podklady pro reditele Skol a Skolskych zafizeni ,Prevence a
postup pfi Setfeni a vyfizovani stiznosti a podnét(“. Material je uloZen na portdle Skoly
v sekci Skolska rada.

2) Zpracovat proces ke zpdsobu pfeddvani semestralnich praci na VOS.
3) Umistit do vhodného mista na skole schranku na pisemné podnéty/stiznosti od zaka,
studentl a ucitelll nebo pro stejny ucel zfidit elektronickou schranku, o kterou by se

starala pové&fend osoba od RS.

4) Prlibézné zverejnovat véas a na konkrétnim misté informace o probihajicich jednanich
tykajicich se aktudlnich podnétid/stiznosti od zaka, studentd a uciteld.

5) Pro komunikaci mezi ucitelem a Zakem/studentem (ze strany ucitele) pouzivat zasadné
Zzakovské Skolni adresy. Ostatni komunikaéni kandly pouzivat jen v pfipadé

odlvodnéné vyjimecné situace, pokud Zak/student pres skolni adresu nekomunikuje.

6) Doplnit eticky kodex Skoly o deklaraci viz pisemné vyjadreni p. Jensikové ke studentské
stiznosti.

7) Zdaraznit ucitelim jejich povinnost presného dodrZzovani pracovniho fadu.

V Plzni dne 19. 6. 2020



