Spolufinancovano
z programu Evropské unie
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Adam Smucr, Protection Team Ltd, Anglie

V obdobi od 24.8. — 14.9. jsem mél moznost zuc€astnit
se odborné staze v ramci programu Erasmus+. Staz
probihala v anglickém mésté Portsmouth. Tohoto
programu jsem se mohl G&astnit diky nasi $kole, VOS
a SPSE Plzen, a programu Erasmus+, ktery je
financovany Evropskou unii. Na stazi jsem pracoval
vnové firmé Protection Team Ltd. Tato firma se
zabyva poskytovanim poradenstvi v oblasti Zivotniho
pojisténi. Mou pracovni naplni byla propagace firmy a
nastavovani firemniho systému, ktery zajistuje spravu
vykonnosti zaméstnanct a sbér dat od klient(.

Na stazi jsem zacal jednoduchymi Upravami tabulek, které shromazduji velka data o klientech a
zameéstnancich. Vytvarel jsem za pouziti Excelu pfehledné formulare, které méli zrychlit a zefektivnit
Ukonum, jako tfeba vyuziti maker a programovaciho jazyka VBA. Dostal jsem se k navrhovani
propagacnich materiall pro nové vznikajici firmu. Tyto materialy slouzily k propagaci firmy na
socialnich sitich i k vyzdobé& kancelafe. Potykal jsem se s nékolika problémy, které plynuly pravé
z toho, Ze firma byla nova a neméla tudiz kvalitné zpracované logo a image firmy. Snazil jsem se tedy
dat této firmé tvar. Naucil jsem se nékolik uZzite¢nych vychytavek pfi navrhu plakatd, ale i
z marketingového hlediska. Pochopil jsem, Ze Anglie je uplné jiny trh a slySi na jiné véci, nez jsem
zvykli my. Pripravoval jsem firmé webové stranky na spusténi a nastavoval jsem na nich sbér dat od
navstévnikl pomoci Google Analytics. Na konci staze jsem vyhledaval a zpracovaval podklady pro
jednotlivé poradce. Jelikoz firma chtéla rozSifit své plsobeni i na poradenstvi ohledné pohibu a
hypoték, musel jsem prozkoumat nabidky nejvétSich poskytovatell téchto sluzeb a vybrat ty nejlepsi,
které pak budou nabizeny klientdm.

Myslim si, Ze jsem b&hem staze zlepsil svoji urovefi komunikace v cizim
jazyce. Neslo tak o zlepSeni v angli¢tiné jako takové, ale o to naucit se
reagovat na urdité situace, umét vysvétlit a obhajit svoji praci. Casem
jsem uZ nemél problém bavit se se svymi kolegy a nadfizenym o
problémech normalniho Zivota a vyménovat si tak nazory nebo tradice
v jednotlivych zemich. V tom byla staz velice pfinosnd a neustala
potfeba komunikace v angli¢tiné mi pfinesla mnohem vice sebevédomi
pfi komunikaci v cizim jazyce.

Byli jsme ubytovani v anglické rodiné a rozhodné nebylo na co si
stézovat. Bydlel jsem se svym spoluzakem u starSi pani a jejiho syna.
Pani byla velmi pfijemna a nic pro ni nebyl problém. Kazdy tyden nam
prala obleCeni a previékala lozni pradlo. Jelikoz méla pani hodné ¢asu,
¢asto nam vafila vecefi s Cerstvych potravin bez pouziti polotovaru.
K snidani jsme si mohli vzit, co jsme chtéli, vétSinou to byly tousty nebo cerealie. Svij volny ¢as jsem
travil prochazkami po Portsmouthu, protoZze mésto toho mélo hodné co nabidnout. O vikendech jsme
méli vétSinou naplanovany spoleény program a sesli jsme se téméf vSichni na néjaky vylet. VSechny
tyto vylety, strava i cestovani bylo hrazeno z grantu, ktery jsme na zadatku obdrzeli. Kapesné bylo
vice nez dostatecnée.

Pfed odjezdem do Anglie jsme se ve Skole ucastnili pfipravnych kurzl, kde jsme probirali jednotliva
témata, ktera by se nam mohli béhem praxe hodit. Také jsme kazdy tyden délali online kurz anglictiny,
kde jsem ocenil individualni zpusob uceni vSech lekci. Urcité mi to pfi nejmensim obohatilo slovni
zasobu a pfipravilo na nékteré rozhovory s mym nadfizenym.

Myslim si, Ze se staz podafila. Jsem spokojeny s celym priub&hem programu a byl pro mé velkym
pfinosem. VyzkousSel jsem si spoustu véci, které jsem nikdy nedélal, a pfesto jsem je zvladl. Zapadl
jsem do tamniho kolektivu a pochopil jsem zmény mezi ¢eskym a britskym zplsobem pfemysleni.
Celé tfi tydny jsem si moc uzival a jsem rad, Ze jsem staz absolvoval.
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